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Mot de la présidente  

 
Chères membres,  
 
/Ŝ ŦǶǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŎƘŀǊƎŞŜ Ŝƴ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜΣ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 
liens avec de nouveaux partenaires et en planification de nouveaux défis pour 
les années à venir  
Un Merci spécial à chacun des membres du CA pour leur implication cette 
année. Votre travail dévoué a ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀōŀǘǘǊŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎŀǇƛǘŀƭ ǇƻǳǊ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ǎƻƭƛŘŜǎ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ Ł ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ǇƘŀǎŜ 
de développement dans la prochaine année. 

 
Le départ de la coordonnatrice en début 2018 a nécessité un remplacement rapide du poste le temps 
ŘΩǳƴ LƴǘŞǊƛƳΦ DŀŞǘŀƴŜ /ƭƛŎƘŜ ŀ ǊŜƭŜǾŞ ŎŜ ŘŞŦƛ ŀǾŜŎ ōǊƛƻΗ !ǇǊŝǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ ƻŦŦƛŎƛŜƭ 
reflétant les changements nécessaires à la structure de l'organisme, elle s'est avéré la personne toute 
ƛƴŘƛǉǳŞŜ ǇƻǳǊ ƭϥŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΦ {ŀ Ǉŀǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ǎƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎƳŜΣ 
ses magnifiques aptitudes humaines et le travail d'équipe exemplaires qu'elle et Stéphanie créé 
ensemble font de DŀŞǘŀƴŜ ǳƴŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜ ŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘŜƴƛǊ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƛƭ Řǳ ōŀǘŜŀǳ Ŝǘ ƳŜƴŜǊ 
Mamie-Lait vers différents projets. Nous sommes fiers et reconnaissantes de l'avoir avec nous!  Merci 
également à Stéphanie, notre référence, notre bras droit, qui fait aussi une énorme différence au 
quotidien de Mamie-Lait. Nous avons la chance d'avoir un tandem incroyable pour le développement 
et la pérennité de l'organisme. 
 
[Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀ ŀǳǎǎƛ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ƭŜ ǊŀȅƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ aŀƳƛŜ-Lait dans sa 
communauté, au niveau local, régional et international. Plusieurs partenariats ont vu le jour et 
ŎƻƴǘƛƴǳŜǊƻƴǘ ŘŜ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΣ ƴƻǳǎ ƭΩŜǎǇŞǊƻƴǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊ. 
 
Il va sans dire que le groupe ne pourrait survivre sans vous, mes très chères amies bénévoles. Il est 
impressionnant de voir que la principale force de Mamie-Lait réside en votre implication en si grand 
nombre et votre entraide les unes envers les autres.  Encore une fois, le service de première ligne de 
Mamie-[ŀƛǘΣ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ƴΩŀ ǎǳōƛ ŀǳŎǳƴŜ rupture de service et ce, grâce à votre immense 
générosité de votre temps.  Votre dévouement, votre passion et votre implication ont permis à des 
centaines, voire des milliers de familles, de réussir leur objectif quant à la nutrition de leur enfant. 
Pour chacune de ces familles aidées, je vous dis MERCI! Vous faites la différence! 
 
Finalement, des choix professionnels et personnels m'amènent à transmettre le flambeau de la 
présidence au prochain membre du c.a. qui sera élu. Je me considère choyée d'avoir ŞǘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ 
tous ces beaux changements et je repars reconnaissante de toute cette expérience et votre 
confiance. À toutes, je vous souhaite un bel été rempli de petits et grands bonheurs avec vos amours! 
À bientôt! 
 
 

Geneviève Thomas 
Présidente 
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Mot de la directrice  
 

Mes chères membres et amies,  

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƧΩŀǳǊŀƛ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘŜ ǎƻǳŦŦƭŜǊ Ƴŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ōƻǳƎƛŜ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞŜ 
ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ  sǳǾǊŀƴǘ Ł ǘƛǘǊŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмн Ŝǘ ƳΩƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ ŀǳ 
ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ нлмрΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŦƛŝǊŜ Řǳ ŎƘŜƳƛƴ ǇŀǊŎƻǳǊǳ ƧǳǎǉǳΩŀǳ 
poste de directrice générale de Mamie-Lait.  Cette première année fût pour moi 
ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŘŜ ǇŜǊǎŞǾŞǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴΦ  
 
Je tiens à souligner le travail exceptionnel de Stéphanie Deschênes qui a su me 
mettre en confiance pour mes nouveaux défis professionnels à relever.  Son 

engagement pour Mamie-[ŀƛǘΣ ǎŀ ƎŞƴŞǊƻǎƛǘŞ Ŝǘ ǎƻƴ ŞŎƻǳǘŜ Ŧƻƴǘ ŘΩŜƭƭŜ ǳƴŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜΣ Ƴƻƴ ǇƻǊǘ ŘΩŀǘǘŀŎƘŜΦ  ;ƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘǊŝǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘŜ ŀǳȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊatrices de 
Mamie-Lait pour leur soutien et leur écoute.  Je suis aux premières loges pour admirer tout le travail 
ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŀōŀǘǘǳΣ ŀǾŜŎ ŎǆǳǊ Ŝǘ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴŎŜΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜΦ 
 
Pour terminer, je tiens à souligner toute ma reconnaissance à chacune des mères-veilleuses 
ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǎŀƴǎ ǉǳƛ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎŜǊŀƛǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜΦ  La valeur du bénévolat 
Ŝǎǘ ƛƴŜǎǘƛƳŀōƭŜ ŎƻƳƳŜ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ Řǳ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ ŘΩǳƴŜ 
mère de jeune famille est de lΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳŜƴǘƛƻƴ ŘΩƘƻƴƴŜǳǊΦ  /ƘƻƛǎƛǊ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǎƻƴ ǘŜƳǇǎΣ Ł ǳƴ 
ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƛŜ ƻǴ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŦƛƭŜ Ł ǘƻǳǘŜ ǾƛǘŜǎǎŜ Ŝǘ Ŝǎǘ ǇǊŞŎƛŜǳȄ Ŧƻƴǘ ŘΩŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ 
ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƎŞƴŞǊŜǳǎŜǎ ǉǳƛ  ƻƴǘ Ł ŎǆǳǊ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƳŝǊŜǎ Ŝǘ Řƻƴǘ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ŘƛŦŦŞǊŜnce 
pour la société de demain. 
  

Gaétane Cliche 
Directrice générale 
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Section I : Notre organisme  

 

Mission  

Mamie-Lait assure un support physique et psychologique aux mères et aux familles 
impliquées dans le processus de l'allaitement. Il a comme objectif de promouvoir 
ƭϥŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ƭŀ ƴƻǊƳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳ-nés et apporte un 
soutien technique aux femmes allaitantes. Dans une perspective plus élargie, il participe 
à l'amélioration de la qualité de vie des femmes, des enfants et de toute la 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƘƻƛȄ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ƴƻǳǾŜŀǳ-né. 
 

Gouvernance 

#ÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ςπρψ-2019  

 
Entièrement composé de membres-ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ 
pierre angulaire sur laquelle repose la santé et la viabilité de Mamie-Lait. (Voir en 
ŀƴƴŜȄŜ L ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ нлму-2019 de Mamie-Lait). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 DŜƴŜǾƛŝǾŜ ¢ƘƻƳŀǎ
 tǊŞǎƛŘŜƴǘŜ

 WǳŘƛǘƘ DŀƎƴƻƴ
 ±ƛŎŜ-tǊŞǎƛŘŜƴǘŜ

 !ǳŘǊŜȅ ¢ǊŜƳōƭŀȅ
 ¢ǊŞǎƻǊƛŝǊŜ

 WǳƭƛŜ ±ŜƛƭƭŜǘǘŜ
 {ŜŎǊŞǘŀƛǊŜ

 aȅǊƛŀƳ [ŜŎƭŜǊŎ
 !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ

 /ŀǘƘŜǊƛƴŜ tƻǳƭƛƻǘ
 !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ

 tŀǎŎŀƭŜ /ŀǎǘƻƴƎǳŀȅ
 !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ

 IŞƭŝƴŜ aƻǊŜŀǳƭǘ
 !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘǊƛŎŜ
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Section II: Nos services 

 

,ÉÇÎÅ ÄȭïÃÏÕÔÅ ÔïÌïÐÈÏÎÉÑÕÅ 
 

Nous offrons un service ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ƎǊŀǘǳƛǘΣ ŀƴƻƴȅƳŜ Ŝǘ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭΦ [Ŝ 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ƻŦŦŜǊǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŦƻǊƳŞŜǎ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ Ŝƴ 
ŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΦ [ŀ ƭƛƎƴŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳȄ ǇǊƛǎŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 
ŘΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΦ 
 

 Ce service est offert 7 jours sur 7, de 8h à 21h et totalise 
4745 heures de moments de garde partagés entre 28 
bénévoles cette année.  Une fois de plus, nous sommes 
ƘŜǳǊŜǳȄ ŘΩŀƴƴƻƴŎŜǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ŝǳ ŀǳŎǳƴŜ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ Ł ŎŜ 
service, et ce grâce à la générosité et au dévouement de nos 
ressources bénévoles.  
Afin de mieux outiller nos bénévoles, nous avons lancé 
ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƴƻǘǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ aŀƳƛŜ-Lait : guide 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ōŞƴŞǾƻƭŜΦ  Ce référentiel contient 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜΣ ŘΩécoute active et 
ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇƛǎǘŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩǳƴŜ ƭƛǎǘŜ 
exhaustive des possibilités de référencement à des 
organismes et ressources lié au domaine de la périnatalité de 
la Capitale-Nationale. 

 
5ŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩŀŎƘŀƭŀƴŘŀƎŜ Ł ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƴƻǳǎ ŜƴǘŀƳŜǊƻƴǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ 
prochaine année des changements majeurs au service téléphonique.  Nous aspirons à 
ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǇŀǊ ŀƴƴŞŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜǎ 
ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜΦ  
 

 « L'allaitement ce n'est pas toujours facile et c'est 

réellement rassurant d'avoir une personne de confiance 

qui nous aide et nous conseille! Merci! La personne qui 

nous répond est très pertinente et à l'écoute de nos 

besoins et de nos difficultés. Je recommande fortement à 

toutes les mamans qui désirent allaiter d'aller chercher 

de l'aide et des conseils chez mamie-lait! »  Cindy 
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2ÅÎÃÏÎÔÒÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒïÎÁÔÁÌÅ ÓÕÒ ÌȭÁÌÌÁÉÔÅÍÅÎÔ 
 

[Ŝǎ ǎƻƛǊŞŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ Ŏƛƴǉ ǎŞǊƛŜǎ ǇŀǊ ŀƴƴŞŜ Ŝǘ ǎƻƴǘ 
ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ 
transmettre aux futurs parents une information à jour, de les outiller pour initier 
ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ Řŝǎ ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ 
besoins de leur nouveau-ƴŞ Ł ǾŜƴƛǊ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΦ Φ [Ŝǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǎƻƴǘ 
animées par des équipes formées de deux bénévoles et se déroulent à la Maison 
communautaire Henri-Bergeron. 
  
Selon les intervenantes qui travaillent auprès des 
nouveaux parents, ceux-ci sont mieux préparés 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ŎŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ ƻƴǘ Ǉƭǳs 
ŘŜ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ 
initial.  
  
Cette année nous avons effectué un remaniement 
du contenu enseigné dans le but de susciter plus 
ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ 
méthodes didactiques employées. Un sondage mené 
auprès de la clientèle a été réalisé à chaque fin de 
session pour valider si la nouvelle formule répondait 
adéquatement aux besoins des futurs parents.  Les 
résultats obtenus de nos 32 couples inscrits cette 
année sont très positifs et nous espérons que 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊŀ ƭŜ 
référencement direct à notre organisme.  
  

 

«Mamie-Lait a vraiment fait une 

différence dans ma nouvelle vie de 

maman et dans mon allaitement !  JΩai 

suivi les ateliers prénataux qui mΩont très 

bien renseigné et préparé à ce qui 

mΩattendait lors de mes débuts en 

allaitement.  Les notions apprises ont 

sauvé mon allaitement et mΩont donné 

confiance en moi pour persévérer et 

demander de lΩaide rapidement.» Justine 
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Marrainage  
 

hŦŦŜǊǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ǇǊŞƴŀǘŀƭŜ ǎǳǊ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƳŀǊǊŀƛƴŀƎŜ ǾƛǎŜ Ł ƻŦŦǊƛǊ Ł ƭŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ǳƴ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ƳŝǊŜ Ł ƳŝǊŜ Ŝǘ ǊŜŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
québécoises.  [Ŝ ǇŀƛǊŀƎŜ Ł ƭŀ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎǊŞŜ ǳƴ ƭƛŜƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ Ŝǘ ƻŎǘǊƻƛŜ Ł ƭŀ 
ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƳŝǊŜΣ ǳƴŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
ƛƴƛǘƛŀǳȄ ŘΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ǾƻƛǊ ƳşƳŜ ŀƭƭŀƛǘŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŦƛȄŞ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ.  
 
Cette année, nous avons eu 27 demandes de 
marrainage et 31 bénévoles ont pu prendre en 
ŎƘŀǊƎŜ ŎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ 
un ajout de 13 nouvelles marraines cette année 
Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ  Nous avons 
également chez Mamie-Lait une équipe de 3 
ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ 
jumeaux, ce qui est la meilleure offre dans cette 
niche dans la région de la Capitale-Nationale.  
 
Afin de développer les compétences parentales en 
lien avec  ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ǎŀǾƻƴǎ ŘΩƻres et déjà 
ǉǳŜ ŘΩŀǾƻƛǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǳƴŜ 
personne significative qui sert de modèle est 
capitale.  Nous souhaitons un retour progressif de 
ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƴƻǎ ƧŜǳƴŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
québécoises et nous visons à offrir à la mère tout 
le support personnalisé et nécessaire que devrait 
offrir normalement une amie, une cousine, une 
mère, une voisine, etc.  
 
  

«WΩŀƛ ǎǳƛǾƛ ǾƻǘǊŜ formation sur l'allaitement et j'ai été jumelé à une 
ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜ ƳŀǊǊŀƛƴŜ ŘϥŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΦ όΧύ /Ŝ ǉǳƛ ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ ǳƴe 
histoire de quelques mois s'est transformé en années! J'ai la certitude 
ŘϥŀǾƻƛǊ ŘƻƴƴŞ όΧύ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ Řǳ ƭŀƛǘΦΦΦ aŜǊŎƛ aŀƳƛŜ-Lait d'être 
passé dans nos vie ! » Marie-Chantal 
 
«Il y a aussi une bénévole de chez Mamie-Lait qui a été ma marraine 
dΩallaitement.  Quel bonheur de pouvoir compter sur quelquΩun 24h 
sur 24h afin dΩavoir des conseils et se faire rassurer dans notre 
nouvelle réalité de mère.  LΩallaitement, ce nΩest pas toujours facile et 
cΩest réellement capital dΩavoir une personne de confiance pour nous 
guider et nous conseiller.» Catherine 
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 Vente et locations  
 

Suite à une suspension temporaire de service en février 2018, nous avons procédé à un 
redémarrage de ce ǾƻƭŜǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нлмуΦ  Ce moment de recul nous a permis 
ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇŜŀǳ ƴŜǳǾŜ Ŝƴ ǎŜ Řƻǘŀƴǘ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΦ  5ŜǇǳƛǎ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ƭƻŎŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ł ƳşƳŜ ŘŜ 
constater que les besoins de la clientèle sont constants et importants.  Nous avons la 
ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ о ōŞƴŞǾƻƭŜǎ  ǉǳƛ ƻŦŦǊŜƴǘ ƭŜǳǊ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŎƻƳƳŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƎǊŃŎŜ Ł 
elles, un peu plus de 50 mères ont été accueillies et conseillées.  Au-ŘŜƭŁ ŘΩǳƴ ǘƛǊŜ-lait, 
ces mères vieƴƴŜƴǘ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƳŀƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀ 
ƭΩŞŎƻǳǘŜǊΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ƭΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ Ł ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ǎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜ 
la chaleur et le réconfort du contact humain. 

 
 Cette année, nous avons pu constater que nous avons fait un nombre quasi égal de 
vente que de location de tire-lait alors qu'auparavant nous constations que les ventes 
étaient toujours en plus grand nombre.  De fait, puisque le milieu périnatal reconnaît 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōŞōŞǎ ǇǊŞƳŀǘǳǊŞǎ ƻǳ ƳŀƭŀŘŜǎΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳΩƛƭ ȅ 
a de plus en plus de référencement de leur part pour encourager les nouvelles mamans 
à offrir leur lait.  La location devient alors un incontournable, de même que notre 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΦ 
 

ζ WΩŀƛ dû louer un tire-ƭŀƛǘΦ  WΩŀƛ Ŝǳ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀƛŘŜ ŀǾŜŎ 
Ƴƻƴ ŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ όΧύΦ [Ŝǎ ŦƛƭƭŜǎ ŘŜ aŀƳƛŜ-Lait 
ƳΩƻƴǘ ǎƻǳǘŜƴǳ Ŝǘ ƳΩƻƴǘ ŀƛŘŞ Ł ŎƻƴǘƛƴǳŜǊΦ η Émilie 
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Café-au-lait  

 
Les cafés au lait sont, encore cette année, une 
activité chouchou des mamans du secteur. La 
popularité de ces rencontres ne cesse de 
croître avec les années. Chaque semaine, les 
mamans viennent échanger, discuter et poser 
deǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƳŀǘŜǊƴƛǘŞΦ 
Cette année, 38 rencontres ont été animé avec 
une moyenne de 18 participantes par 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǊŜŎƻǊŘ ŘŜ рфу 
présences qui a été comptabilisé cette année. 
[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ǎƻƭƛŘarité 
entre les mères et le non-jugement que celles-
ci ressentent avec le groupe est certainement 
déterminant dans le succès de cette 
activité.  Les thématiques abordées autres que 
ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊȅǘƘƳŜǎ Řǳ 
bébé, les nuits et le sommeil des nourrissons, 
ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭƛŘŜǎΣ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 
Ŝǘ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ł ƭŀ ƎŀǊŘŜǊƛŜΣ ƭŀ ǎŜȄǳŀƭƛǘŞ 
ŀǇǊŝǎ ƭΩŀŎŎƻǳŎƘŜƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ǘƻǳŎƘŜ ŘŜ ǇǊŝǎ ƻǳ ŘŜ ƭƻƛƴ ƭŀ ǾƛŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
jeunes enfants.  
 
De plus, cette année, une activité spécialŜ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ Ł 
ƳşƳŜ ŞǘŞ ƻŦŦŜǊǘŜ ŀǳȄ ƳŀƳŀƴǎ Řǳ ŎŀŦŞ ŀǳ ƭŀƛǘΦ tŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŎŜǎ ƳŝǊŜ ŘΩƛƳƳƻǊǘŀƭƛǎŜǊ Ŝƴ 
photo souvenir leur allaitement est précieux.  Au-ŘŜƭŁ Řǳ ǇƻǊǘǊŀƛǘ ǘƻǳŎƘŀƴǘ ŎŀǇǘŞΣ ŎΩŜǎǘ 
souvent le reflet de grands efforts pour allaiter selon leur objectif personnel initialement 
établis.  Une victoire qui les rend fières, confiantes et qui renforce le sentiment de 
compétence parentale.  Plus de 20 mamans ont pu immortaliser ces précieux moments 
ŘΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΦ [ƻƴƎǳŜ ǾƛŜ ŀǳȄ ŎŀŦés au lait!  
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«Je tenais à vous remercier du service Café au Lait.  C'est 

tellement génial de pouvoir partager nos inquiétudes (surtout 

pour un premier bébé, car il y en a beaucoup! ) nos réussites, 

nos questionnements, non seulement par rapport à 

l'allaitement, mais pour tout plein des choses avec d'autres 

ƳŀƳŀƴǎ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳşƳŜ ŞǘŀǇŜǎΦ όΧύ /Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 

sont efficaces, dynamiques, drôles, on sent qu'on est écoutées 

et comprises!» Joëlle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«JΩadore aller au café au lait les jeudis matin.  La personne 

qui anime est très intéressante, pertinence et à lΩécoute 

de nos besoins et de nos difficultés.  Je recommande 

fortement à toutes les mamans qui désirent allaiter 

dΩaller y faire un tour!»   Marie-Pier  
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#ÌÉÎÉÑÕÅ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔÁÉÒÅ ÄȭÁÌÌÁÉÔÅÍÅÎÔ 

 
Bien que les services de clinique aient été temporairement suspendus étant donné la 
ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊŝǎ ŘŜ рл ŘȅŀŘŜǎ ƳŝǊŜǎ-bébés qui ont été vu en 
clinique cette année. Chaque mère a été suivie Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ н Ŧƻƛǎ Ŝǘ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ 
ǎǳƛǾƛ Ǉƭǳǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ !Ŧƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴs de 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƳŀƳŀƴǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀ ƻŦŦŜǊǘ ŘŜǎ ǘƛǊŜ-lait 
gratuitement ou à faible coût afin de permettre à ces mamans de poursuivre leur 
ŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀǎǎǳǊŜ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀǳȄ ǘƻǳǘ-petits. Encore 
ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜ Ŝƴ ŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ {ǘŞǇƘŀƴƛŜ 
Deschênes, a bénéficié de plusieurs formations en 2018-2019 dont la grande conférence 
ŘŜ ƭΩ!v/ ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘύ ǉǳƛ ǎŜ ŘƻƴƴŜ Ł 
Montréal chaque année au mois de mai.  
 
 

 
 
Grâce au lien de confiance et de collaboration que nous entretenons avec les CLSC de la 
Jacques-/ŀǊǘƛŜǊΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎƻƛƴ ǇŞǊƛƴŀǘŀƭŜ ƴΩƘŞǎƛǘŜ Ǉŀǎ Ł ǊŞŦŞǊŜǊ ƭŜǎ ƳŝǊŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ 
avec leur allaitement.  Ce lien de confiance est précieux et permet aux mèreǎ ŘΩŀǾƻƛǊ 
accès à une trajectoire de service efficace et rapide.  
 

«Lorsque jΩai vu mon infirmière du CLSC après lΩhôpital, 
elle a confirmé que mes blessures au sein étaient dues à 
une mauvaise prise du sein.  Aussitôt, elle mΩa référé en 
clinique dΩallaitement chez Mamie-Lait.  LΩinfirmière a pu 
parler èa la clinicienne et jΩai été vu le lendemain matin.  
Si ce nΩavait pas été de tout cet accompagnement en 
clinique, je ne crois pas que jΩaurais été capable de 
poursuivre mon allaitement.  En une seule rencontre, on a 
pu régler mon problème et jΩai eu un très bon service de 
suivi»   Héléna 
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Section III : Bilan des activités de promotion et de représentation  

 

,Å ÃÏÍÉÔï ÄÅ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄȭÅÎÔÒÁÉÄÅ ÅÎ ÁÌÌÁÉÔÅÍÅÎÔ 

(COCOGREN) 
 

[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝƴ ŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ 
dans le but de se donner un lieu de travail pour la gestion des sommes allouées aux 
ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝƴ ŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ t/bt όtǊƻƎǊŀƳƳŜ /ŀƴŀŘƛŜƴ ŘŜ bǳǘǊƛǘƛƻƴ 
Périnatal). Ces sommes devaient permettre la mise en place de projets de promotion, 
ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎΦ /Ŝ ƳŀƴŘŀǘ Řǳ 
/h/hDw9b ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎƘŀƴƎŞΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ōƻƴƛŦƛŞ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ 
notre lieu de rencontres entre les directrices ou coordonnatrices des cinq groupes 
ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜ ƴƻǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 
ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƴƻǎ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ 
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘƻƳōŞŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ŜƴǾŜǊǎ 
ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜΦ [Ŝ /h/hDw9b Ŝǎǘ ŀŘƳƛǊŀōƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳǘŜƴǳ Řŀƴǎ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇŀǊ 
Mme Monik St-Pierre qui occupe ce poste depuis de nombreuses années. Ce comité 
donne à la région de Québec une concertation remarquable qui nous permet de donner 
aux familles le meilleur soutien possible. 
 
Cette année, 2 projets ont principalement occupé les membres du COCOGREN : la 
ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǾƛŘŞƻ ǎǳǊ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ό[Ŝǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ : explorer nos 
compétences) ainsi que la représentation de la magnifique collaboration entre les 
ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /h/hDw9b ŀǳ ŎƻƴƎǊŝǎ ŘŜ ƭΩLt! Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ό[ȅƻƴύ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлмуΦ /Ŝǎ н 
ǇǊƻƧŜǘǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ōƛŜƴ ŘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǊŀȅƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŀƳŜƴŜǊ dans 
ǳƴŜ ǊŞƎƛƻƴΦ Lƭ Ǿŀ ǎΩŜƴ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀ ƭŜ ǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾƻƛƭŜǎΗ 
   
Marie-André Bourgeois (coordonnatrice du cocogren), Brigitte Tremblay (Aidons-Lait), 
Stéphanie Deschênes (Mamie-Lait), Joyce Harvey (Allaitement Québec), Juliette Leroy 
(Entraide Naturo-Lait), Isabelle Poulin (Chantelait) et Monik St-Pierre (direction de la 
santé publique de la Capitale Nationale) forment ce beau groupe. 
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Comité régional en allaitement de la Capitale Nationale (CRACN)  

  
Sous la supervision de Mme Manon Méthot, le comité régional 
en allaitement est le lieu de rencontre de tous les acteurs 
impliqués en allaitement dans la région 03, et certains 
représentants de la région voisine, soit Chaudière-Appalaches. 
Que ce soient les infirmières des CLSC et des hôpitaux, les 
ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘǊƛŎŜǎ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ǎŀƎŜǎ-
femmes, enseignantes auprès des futures infirmières, 
ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ ŜǘŎΧΣ ǘƻǳǎ ƻƴǘ Ł 
ŎǆǳǊ ŎŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǾŞŎǳ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǘ ǉǳŜ 
faire avancer la ζ ŎŀǳǎŜ η ŘŜ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀƳŞƭƛƻǊŀƴǘ ƭŀ 
promotion, le soutien et la protection. De plus, cette 
collaboration aide beaucoup à la création de messages 
cohérents pour la clientèle. 
  

 

 

0ÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄȭÅÎÔÒÁÉÄÅ ÁÕØ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÐÒïÎÁÔÁÌÅÓ ÄÅÓ 

CLSC 

  
Depuis quelques années, le volet allaitement des rencontres 
prénatales de plusieurs CLSC est co-animé par une 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝƴ ŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴŜ 
infirmière. Cette année, 6 rencontres ont été donné en 
collaboration sur le territoire de Mamie-Lait. La participation 
de Mamie-Lait permet aux parents de faire connaissance 
avec ce type de services et de démystifier ce que sont les 
ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝƴ allaitement. Au cours de cette 
rencontre, les services ainsi que les bases de la mise au sein 
ǎƻƴǘ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŀōƻǊŘŞǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ 
Ŝǎǘ ŘΩŞǾŜƛƭƭŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ł ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ 
ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǎƻƛŜƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ƭŜǳǊ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǇǊŞ 
et posǘ ƴŀǘŀƭ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝƴ ŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ǎΩƛƭǎ 
font ce choix.  
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Le réseau H2go 
 

Cŀƛǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƛǎ 
part pour la première année au réseau H2Go.  H2Go 
est un réseau regroupant une trentaine de 
partenaires provenant de divers secteurs de la 
communauté.  Ensemble, les membres du Réseau 
réalisent des projets afin que les jeunes âgés entre 0 
et 11 ans bougent plus, mangent mieux et aient une 
entrée scolaire réussi. En plus de faire du réseautage 
suscitant des possibilités de collaboration entre 
organismes, Mamie-Lait a pu bénéficier des échanges 
et de formations afin de toujours améliorer ses 
pratiques.  Siégeant au comité de paternité du 
réseau H2Go, nous avons ainsi apporté certains 
ajouts à nos différents services pour mettre plus en 
valeur le rôle du père dans le succès de 
ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΦ  Le discours de co-parentalité ajoute 
désormais  une nouvelle couleur à notre organisme. 

 

Parlons Loretteville  
 

Mamie-Lait a participé à un tout nouveau comité, 
Parlons LoretǘŜǾƛƭƭŜΣ ǉǳƛ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
organismes communautaires de Loretteville, le lieu 
de notre siège social.  [Ŝ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 
concertation entre organismes locaux et le 
réseautage entraîne une nouvelle mobilisation et un 
renouveau à la vigueur de la vie communautaire du 
quartier.  Dans le cadre de cette nouvelle 
ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǳ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł ƭŀ 
présentation du portrait de défavorisation du 
secteur, puis amorcer des réflexions pour mettre en 
commun les différents atouts des organismes 
communautaires afin de mieux desservir la 
population à la lumières des nouvelles données 
recensées.  
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Réseaux sociaux et site Internet  
 

La page Facebook de Mamie-Lait est très active et permet un beau partage de 
connaissance et de nouvelles sǳǊ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘΦ bƻǳǎ ǊŜŎŜǾƻƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƳŜǎǎŀƎŜǎ 
via notre page publique.  Avec la constante augmentation de la popularité des réseaux 
sociaux, Mamie-Lait poursuit ses efforts de visibilité sur les plateformes afin de rejoindre 
un maximum de parents.  Dans la dernière année, la page publique a connu une 
augmentation de 24% à ses abonnés et dépasse le cap des 800 personnes dans notre 
communauté virtuelle.   
 

Le service de café au lait étant le plus apprécié 
et populairŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ƴƻǘǊŜ ƎǊƻǳǇŜ 
Facebook du même nom a connu une belle 
progression de 20% de membres cette 
année.  Les mères se tournant de plus en plus 
vers les réseaux sociaux pour obtenir réponse 
à leurs questions sur tout ce qui concerne de 
près ou de loin leur réalité de nouvelle mère, 
ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀ ŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ǉǳΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ 
approprié pour répondre à ces questions en 
plus de faire connaître tous nos autres 
différents services qui pourront leur être utiles. 
 
!Ŧƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴs et les 
méthodes de travail, Mamie-Lait est 
gestionnaire de 7 autres groupes Facebook 
(liés ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŀǳȄ 
bénévoles, aux différents services de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŀǳȄ ŎƻƳƛǘŞǎύΦ   
 
Le site Internet a fait peau neuve cette 
année!  Lƭ Şǘŀƛǘ ŘŜǾŜƴǳ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Ł 
ce niveau, afin de rendre la navigation plus 

convivial sur cellulaire pour nos usagers et moderniser notre image de marque.  De 
nouveaux liens ont été ajoutés vers notre page Facebook, de même que la possibilité de 
faire des dons sécurisés en ligne.  
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{ŜŎǘŜǳǊǎ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞǎ 
[ƛƎƴŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 

aŀǊǊŀƛƴŀƎŜ 

wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǇǊŞƴŀǘŀƭŜǎ 

±ŜƴǘŜ Ŝǘ ƭƻŎŀǘƛƻƴ 

/ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

/ƻƳƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭ 

Section IV : La vie associative 

 

Les membres 

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƘŜǳǊŜǳȄ ŘŜ ǾƻƛǊ ǉǳŜ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŞŜ ǳƴŜ ōŜƭƭŜ ǊŜƭŝǾŜ Ƨƻƛƴǘ ƴƻǎ 
rangs.  [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ Ŝǘ ǎΩŞƭŝǾŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ Ł ппΦ /Ŝǎ 
femmes passionnées par le milieu de la périnatalité et ǇŀǊ ƭΩŀƭƭŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ǳƴ 
souffle rafraîchissant et dynamise notre vie de groupe.  La très grande majorité de nos 
ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ƻƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƻƴǘ Ŝǳ ƭŜ ŘŞǎƛǊ ŘŜ ǊŜŘƻƴƴŜǊ 
à la suivante.  Un processus rigoureux et chaleureux permet une meilleure sélection et 
rétention de nos candidates.    " ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊŝǎ ŘŜ пл҈ ŘŜ 
ƴƻǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǉǳƛ ŎǳƳǳƭŜƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ р ŀƴƴŞŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ  {ŀŎƘŀƴǘ 
que nos bénévoles sont en moyenne âgées entre 25 et 35 ans et sont mamans de jeunes 
enfants, la valeur de leur dévouement est inestimable à nos yeux. 
 

 

  

 

  

Nombre de secteurs d'implication par 
bénévole 

1 secteur

2 secteurs

3 secteurs

4 secteurs


















